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Tesoros Balticos y Rusos

Salidas semanales hasta el 9 de setiembre

*" " TESOROS
BALTICOS & RUSIA

HELSINKI, BALTICOS
ESTOCOLMO, MOSCU
SAN PETERSBURGO

o)

12 dias, Rusia, Finlandia, Estonia y Suecia. Salidas desde Madrid, Valencia, Barcelona, Malaga y
Bilbao. También desde Sudamérica

Mas informacion y reservas online:
https://www.bidtravel.es/ofertas-tesoros-balticos-rusos

TU VIAJE INCLUYE

e Vuelos incluyendo tasas desde el aeropuerto de tu eleccién

e Atencién personalizada por un asesor experto

e Seguro de viaje, incluyendo cobertura médica y de equipaje. (Valido para residentes en
Espafa)

e Asistencia 24 horas, antes, durante y después del viaje

e Traslado de llegada y de salida. Traslados y visitas segun itinerario.
¢ 10 noches de alojamiento en categoria superior con desayuno buffet incluido.

¢ 1 noche a bordo de Tallink Silja Line Tallin-Estocolmo en camarotes con vista al mary
desayuno buffet incluido.

¢ 1 cena incluida a bordo de Tallink Silja Line con bebidas incluidas.
e Guia acompafiante UNICA Y EXCLUSIVAMENTE en espafiol durante todo el recorrido.
e Visitas panoramicas de las capitales con guias locales autorizados de habla hispana.
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Traslados y visitas segun itinerario.

Boleto de tren de alta velocidad MoscU-San Petersburgo en segunda clase.

Boleto de tren de alta velocidad San Petersburgo-Helsinki en segunda clase.

Servicio de maleteros en los hoteles de Rusia, en estaciones de tren y en puertos.

1 maleta por persona de max. 20 kg. con dimensiones maximas de 76x54x33 cm mas un
equipaje de mano de maximo 5 kg.

LO QUE TU VIAJE NO INCLUYE

e Gastos personales, asi como cualquier otro servicio no mencionado expresamente como
incluido

e El acceso al servicio Wi-Fi es limitado a bordo del autocar de larga distancia en algunos
lugares debido a la topografia de Noruega.

¢ Traslado de salida en el caso de reservar noche extra (se puede contratar aparte)
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ITINERARIO

12 dias / 11 noches
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ALOJAMIENTOS QUE SE INCLUYEN EN ESTE VIAJE

Turista
Hallingdal

Dr. Holms ##%

Hay un total de 124 dormitorios en el establecimiento. Las personas que se alojen
en este establecimiento podrdn navegar en internet gracias a la conexién Wi-Fi de
los espacios publicos. Los huéspedes siempre seran bien recibidos ya que este
hotel dispone de r ...
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Elite Eden Park Hotel i

Disfruta de instalaciones recreativas como sauna y gimnasio. Este hotel también
ofrece wifi gratis, servicios de conserjeria y una zona de picnic. Saborea la cocina
asiatica en Miss Voon, uno de los dos restaurantes del hotel, o quédate en tu
habitacién y apro ...

Radisson Blu Scandinavia Copenhagen i

Este exclusivo hotel goza de un espectacular escenario en Copenhague, muy
cerca de las numerosas atracciones de esta ciudad. Est& al lado de varios canales
y lagos y a 15 minutos en coche del aeropuerto. Este espectacular hotel no
decepciona, pues recibe a sus ...

Zander K ik

Ubicado en el corazén de Bergen, Zander K Hotel se encuentra a 5 minutos a pie
del Leprosy Museum y del Bergen Art Museum. Este hotel ofrece 249 habitaciones
con televisores de pantalla plana, camas con pillow-top y wifi gratis. Disfruta de
las comodidades del ...

+ 5 hoteles mas disponibles. Consulta todos los alojamientos en:
https://www.bidtravel.es/ofertas-tesoros-balticos-rusos
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IMPORTANTE

e El itinerario se puede modificar por motivos de orden operacional que justifiquen su
alteracién.

e El sistema de auriculares solo se incluird para grupos de mas de 30 paxs.

e El espacio de los maleteros de los autocares es limitado, por lo que es imprescindible que
se cumpla con las dimesiones maximas de las maletas ( 76x54x33 cm 20kg. y 1 equipaje
de mano maximo 5kg)
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Opiniones de nuestros clientes, lo mas importante

Valoracion de Jose Javier Mediavilla: ####**

+ Lo que mas le gusto:

Estimado Juan La organizacién del viaje bien, los vuelos en hora. Los hoteles correspondian
con su categoria aunque hubo de todo como siempre. En uno (San Petersburgo) nos dieron
una habitacién con ventana a patio interior donde estaba el comedor del hotel. Habia varias
habitaciones que daban a este patio interior, Aunque la habitacién era buena, no podiamos
abrir las cortinas porque enfrente teniamos los ascensores transparentes que subian y
bajaban de los diversos pisos y se veia todo. Todos los hoteles estaban demasiado saturados
a la hora del desayuno, pero siendo julio, la afluencia turistica es grande y los hoteles
estaban completos, por lo que comprendo el atasco a la hora de desayunar.

- Lo que menos le gusté:

Alguna pega de organizacién si que te puedo comentar, Al llegar al hotel de Estocolmo, (al
llegar nosotros antes que el resto del grupo), no tenian nuestros nombres y nos decian que
no teniamos habitacién reservada ya que en el sistema electrénico del hotel no aparecian
nuestros nombres. Se soluciono el tema cuando les dijimos que llamaran a la guia
acompafante del grupo al teléfono que nos diste y esta les corroboré que formabamos parte
del grupo o algo asi ya que yo no oi la conversacién , pero con unas cosas y otras tuvimos
gue esperar unos 15 minutos o mas para que nos dieran habitacién al llegar al hotel de
Estocolmo. Otra peguilla es que los guias que nos correspondieron en Moscl eran poco
atentos y frios, nos costd un potosi que nos diera el teléfono por si habia algin problema, que
finalmente no hubo. El letrero con los transfer del hotel de Moscu al aeropuerto figuraba con
los nombres en ruso totalmente ininteligibles para nosotros. El chofer que nos trasladé al
aeropuerto de MoscU para tomar el vuelo de vuelta (sin guia acompafiante aunque parece ser
gue en el cartel de los transfer figuraba el nombre en ruso de algln guia acompafiante) solo
hablaba ruso (ni pizca de inglés, aunque esto es comun por esas tierras), asi que nos tuvimos
gue entender por sefas (Nos soltd en el aeropuerto y nada mas). El tener los nimeros de
vuelo de vuelta facilité bastante tanto para intentar comprender el cartel con los transfer
como para facturar en el aeropuerto de MoscU, asi que muy bien por enviarnos los vuelos.
Muchas gracias por interesarte y espero haberos ayudado con mis comentarios. Un saludo
Javier Mediavilla

Valoracion de Rosa Sancez: #*##ii

+ Lo que mads le gusté:

Acabamos de llegar a casa de este maravilloso viaje del que guardaremos un recuerdo
imborrable. Todas las cudades fueron preciosas, pero San Petersburgo es una joya que nadie
deberia de perderse. Gracias a Lorena por todo, desde luego que volveremos a viajar con
vosotros por sois todos un encanto, plenamente identificados con los viajeros y ademas unos
profesionales como no conocemos otros. Besos

Valoracion de Jorge: ####
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+ Lo que mads le gusté:

Tu mail me estimulé para, acabando de cortar la hierba de mi casa me dedicara un tiempo a
escribirte lo que te debia. Ante todo decirte que el viaje, tal como esperaba, fue maravilloso.
Creo que te comenté que ya yo habia estado en Rusia en 1982 en un curso de post grado de
economia y luego en el 1991 de turista cubano con un objetivo determinado que no se pudo
lograr por cuestiones ajenas a mi voluntad. Dos afios después logré ese objetivo que era salir
de Cuba para venir a vivir a los EEUU. Es increible el cambio que ha sufrido ese pais con la
desaparicién del comunismo. Esos cambios junto a la naturaleza de los paises nérdicos, la
historia, los paisajes, el Hermitage, El Palacio de Catalina, Moscu y sobre todo el hablar con
gente de esos lugares y conocer gentes de otros paises dentro del tour, hizo que valiera la
pena el viaje.

- Lo que menos le gusté:

No obstante, tal como te lo mencioné en una de mis mails, estuvimos demasiadas horas en
autobus. Lo que me temia sucedié. El viaje de Oslo a Bergen, a pesar de las vistas, fue
agotador, no solo por lo largo, lo despacio que deben ir los dmnibus, sino también porque no
hay una buena infraestructura vial como en Espafa por ejemplo. Mds o menos parecido fue el
de Bergen a Balestrand y de éste a Hamar. Realmente desesperante. Los tours en las
ciudades parecian carreras para ver que autobus terminaba primero. No dan tiempo a nada.
Las guias locales fueron malisimas en todos lados y en Moscu, que eran dos, los peores de
todos. No voy a entrar en detalles porque no vale la pena. Sencillamente no sirven para
guias. Por suerte teniamos bastante tiempo libre y podiamos disfrutar luego por nuestra
cuenta pero es la primera vez que me pasa esto. En otros tours que he estado se toman su
tiempo para explicaciones, caminar, tomar fotos, etc. Aqui era: a la derecha esto, a la
izquierda lo otro y se acabo el tour. El tour lo salva Silvana, nuestra coordinadora (una
argentina que vive en Espafia) que fue espectacular y que comenzd con nosotros en
Copenhague y termino en Helsinki. Por suerte, la siguiente, lamada Anastasia (de Helsinki a
MoscU) también sobresalié en su trabajo. Mis felicitaciones para ellas dos.

Todo esto que te escribo no es para criticar tu trabajo porque sé que esto no depende de ti
pero para que tengan una idea de lo que subcontratan. Yo estoy satisfecho con tu trabajo y
los de tu equipo que hasta el primer dia en Copenhague se portaron muy bien conmigo a
través de Whatsapp pero aun asi pudieran mejorar estas cuestiones. Ahora me falta
dedicarme a ponerle los nombres de los lugares a las fotos y editar el video para, al final,
escribir mis memorias del viaje como siempre hago. Mis saludos y mi respecto para ti y los
tuyos, Jorge

Respuesta del equipo BiDtravel:

Lamento mucho que los pasajeros no quedaran del todo conformes, han de ser pasajeros muy
exigentes, ya que normalmente recibimos criticas, pero que generalmente muestran un grado de
satisfaccion mas que aceptable de parte de la mayoria de ellos. Estoy de acuerdo en que las visitas van
un poco rapido, pero no en que las personas a cargo no sirven para guias. Todas esas personas son
guias oficiales autorizadas con conocimientos amplios de los destinos - no contratamos a nadie que no
sea guia oficial. Seria fantastico afladir més tiempo a las visitas para mejorar la calidad, pero debido a
los salarios en Escandinavia eso esta totalmente descartado, ya que sino los precios se disiparan,
perdemos competitividad y como resultado al final muy poca gente compra los paquetes.
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La parte rusa es un desafio con el que hemos venido trabajando por mucho tiempo. Antes las quejas de
esa parte no eran las guias, era simplemente todo, desde el/la guia acompafante, autobuses, hoteleria
hasta la propia hospitalidad de todos los involucrados en prestar los servicios. Sabemos que todavia hay
mucho que mejorar, pero que desafortunadamente no sucede de la noche a la mafiana, puesto que es
toda una cultura nacional la que habria que cambiar. Sin embargo, estamos trabajando arduamente por
ir mejorando nuestros servicios poco a poco, temporada por temporada.

Sin embargo, siempre tomamos muy en serio y en cuenta las criticas y recomendaciones de los
pasajeros. Muestra de eso serdn un par de novedades que tenemos para el 2016, que no te las digo
ahora, puesto que sino dejan de ser novedades.

Respecto de la infraestructura de Noruega, simple y sencillamente no se puede discutir debido a su
topografia. Con lo montafioso que es ese pais es imposible imaginarse carreteras anchas o autopistas a
pesar de que Noruega es uno de los paises mas ricos del mundo, y estoy seguro que ya lo habrian
hecho si las condiciones del terreno lo permitieran. Lo que si es real son las grandes inversiones en
tuneles y puentes, solo hay que echarle una mirada al tunel de Laerdal y leer su sobre su longitud, sin
estos serfa imposible recorrer Noruega en un plazo de tiempo aceptable.
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Tripadvisor 7
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